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1. Resumen Ejecutivo

GMALYV (Grupo Mutual Valores), con mas de 500,000 usuarios en su ecosistema financiero, enfrenta una
oportunidad Unica: la creciente demanda de proteccion digital ante fraude electrénico coincide con la
disponibilidad del seguro Cyber Pro Individual (Producto 401) del Instituto Nacional de Seguros. Sin
embargo, el proceso actual de cotizacion y emisién de pdlizas es manual, generando friccién, errores y baja
conversion en canales digitales.

Proponemos desplegar un Sistema Multi-Agente de Inteligencia Artificial — ya construido y validado con
la API del INS — que automatiza la cotizacién, emision y gestion de polizas Cyber Pro a través de todos
los canales digitales de GMALYV: la aplicacién movil de Grupo Mutual (iOS y Android), widget web con voz
y chat, WhatsApp, telefonia SIP, y redes sociales (Facebook e Instagram). Esta solucion permite escalar la
venta de seguros digitales con atencion 24/7, cumplimiento regulatorio integrado, y una experiencia de
usuario fluida que maximiza la conversién.

2. Comprension de Necesidades

Situacion Actual

GMALYV, a través de Corredora Mutual Seguros S.A. (SUGESE SC13-117), comercializa productos de
seguros masivos del INS. Se ha completado exitosamente una fase de validacion técnica donde la
integracion con la APl de Comercio Electronico vl del INS estd activa y probada, los procesos de
cotizacion (COTI) y emision (EMI) han sido validados end-to-end, y el agente virtual "Lili" opera
correctamente con el flujo completo de consentimiento informado.

Desafios
» Proceso manual en canales digitales: Cada cotizacién y emision requiere intervencién humana,
limitando disponibilidad.

» Complejidad regulatoria: Consentimiento informado verbatim antes de emision, con registro
auditable.

« Multiples canales, una sola integraciéon: App, web, WhatsApp y redes sociales sin duplicar légica.

Objetivos

 Habilitar venta automatizada de Cyber Pro 24/7 en todos los canales digitales.
 Garantizar cumplimiento regulatorio en cada transaccion.
« Establecer plataforma extensible para futuros productos del INS.



3. Solucion Técnica: Sistema Multi-Agente IA

Sistema de inteligencia artificial multi-agente que orquesta la interaccion con clientes, la integracion con la
API del INS, y el cumplimiento regulatorio. Opera como una capa intermedia inteligente entre los canales de
GMALV y los servicios del INS.

Arquitectura

Agente de Voz "Lili" Plataforma de voz IA (WebRTC Interaccién por voz, consentimiento
+ SIP)

Agente de Texto WhatsApp Business API / Interaccioén por texto, datos, cotizaciones
Widget Web

Orquestador Motor de workflows con Validacion, tokens, API INS, auditoria
webhooks

Integracion INS API REST Comercio Electronico  Cotizacién y emision, OAuth2
vl

Motor Cumplimiento Mddulo integrado en Consentimiento, audit trail, errores
orquestador

CRM Omnicanal Plataforma de gestion de Historial, segmentacion, registros
contactos

Tablero de Analitica Dashboard de métricas KPlIs, conversion, registros detallados

Capacidades Clave

 Cotizacién en tiempo real — Respuesta del INS en <6s, 4 planes, 2 monedas, 4 frecuencias.

« Emisién con cumplimiento — Consentimiento verbatim, confirmacion explicita, registro auditable.
» Manejo inteligente de errores — 7 tipos tipificados con reintentos automaticos.

* Resolucion de ubicaciéon — 81+ cantones, 600+ distritos resueltos automaticamente.

« CRMy analitica integrados — Cada interaccion registrada, tablero en tiempo real.

4. Canales Incluidos (Omnicanalidad)

Widget Web (Voz + Chat) Llamada de voz WebRTC + chat de texto. Flujo completo de cotizacién y
emision.



WhatsApp (Texto + Audio) Mensajes interactivos, audio con transcripcion, documentos adjuntos.
Licencia CRM incluida.

Voz SIP (Telefonia) Numero dedicado o extensidn, transferencia inteligente a agente
humano.
Facebook / Instagram DMs Respuesta automatica, flujo guiado, derivacion a canales seguros.

Consumo Incluido en la Suscripcion

Minutos de llamadas de voz (WebRTC + SIP) 25 horas (1,500 minutos)
Mensajes de texto (WhatsApp + web chat + redes) 5,000 mensajes

Licencia CRM omnicanal Incluida

Tablero de analitica y registros detallados Incluido

5. Integracion Mobile (App Grupo Mutual)

La integraciébn mobile conecta el sistema Multi-Agente IA con la aplicacién mévil de Grupo Mutual
existente (iI0S y Android) mediante APls. Mutual Seguros no cuenta con aplicacion propia; la venta de
Cyber Pro se realiza a través de la app de Grupo Mutual, que ya cuenta con su infraestructura y SDK.

Plataforma Entregable

i0OS (App Grupo Mutual) APIs de cotizacion/emisién/consentimiento segun especificaciones

Android (App Grupo Mutual) APlIs de cotizacion/emisién/consentimiento segun especificaciones

El equipo de GMALV ha disefiado 4 pantallas: (1) Presentacién Cyber Pro, (2) Formulario y seleccién de
plan, (3) Selecciéon de medio de pago, (4) Comprobante. Las pantallas y UX estan a cargo de GMALYV;,
nuestra integracién provee el backend IA.



6. Seguridad y Cumplimiento

Capa Mecanismo Descripcion

Canal - Orquestador x-api-key Secreto Unico por canal

Orquestador - INS OAuth2 client_credentials Token Bearer con expiracion dinamica
Orqguestador - INS subscription-key Header obligatorio adicional del INS
Proteccién de datos ENV / no-PCl-logs Credenciales en ENV, sin Pll en logs

Red IP whitelist / VPN Lista blanca y tinel VPN segln requerimiento
Regulatorio Consent audit trail Timestamp, version, canal, requestld

7. Plantilla Genérica para Futuros Productos

Arquitectura disefiada como plantilla reutilizable. Incorporar un nuevo producto del INS requiere: (1)
configuracién de producto, (2) mapeo de parametros, (3) ajuste de conversacion del agente.

Cyber Pro (401) — Actual Fraude en linea, sistema doméstico, robo de identidad
Tarjeta Débito Robo/extravio, fraude

Tarjeta Crédito Robo/extravio, fraude

Seguro para Bicis Robo/incendio, dafio directo, responsabilidad civil
Funerario Plus Indemnizacion funeraria

Comprensivo Accidentes Muerte accidental, desamparo familiar, rentas

Vida Protegida Muerte, invalidez, enfermedad grave, trasplante

Accidentes Familiar Muerte accidental, cobertura funeraria



8. Cronograma de Implementacion

1. Onboarding + Seguridad 1-2 IP whitelist, VPN, credenciales API, ambientes

2. Despliegue Omnicanal 3-5 Widget web, WhatsApp, SIP, FB/IG DMs, CRM, analitica
3. Integracion Mobile 6-9 APIs integradas con app Grupo Mutual (iOS + Android)
4. Pasarela de Pago 10-11 Integracion de pasarela (ver opciones abajo)

5. Lanzamiento + Monitoreo 12 Go-live, dashboard, baseline de performance

Pasarela de Pago — Opciones

Opcidn A: Pasarela INS Opcién B: Pasarela GMALV

Flujo Datos de tarjeta al INS directo Débito desde cuenta/tarjeta GM
Ventaja Emisién inmediata, sin intermediarios Experiencia nativa para clientes GM
Limitacion Solo tarjetas débito/crédito Requiere integracion con core bancario
Recomendacion Ideal para MVP Fase futura

9. Inversion

Setup Sistema Multi-Agente 1A $4,500 Unico

Setup Integracion Mobile — iOS $3,000 Unico

Setup Integracion Mobile — Android $3,000 Unico

Total Inversion Inicial $10,500 Unico

Suscripcién Mensual Omnicanal $2,400/mes Recurrente

Comision por venta de poliza % sobre prima, a Variable
convenir

Qué Incluye la Suscripcion Mensual ($2,400/mes)



» Operacion de 4 canales: widget web, WhatsApp, voz SIP, Facebook/Instagram DMs
« 25 horas de llamadas de voz al mes (WebRTC + SIP)

» 5,000 mensajes de texto al mes (WhatsApp + web chat + redes sociales)

« Licencia CRM omnicanal para gestién unificada de contactos e historial

* Tablero de analitica en tiempo real con métricas de conversion y rendimiento

* Registros detallados de cada interaccion (cliente, canal, producto, resultado)
 Orquestacién automatizada (webhook, validacién, normalizacion, integracion INS)
» Monitoreo y alertas 24/7 del sistema

» Optimizacién mensual del agente IA (mejora continua)

» Normalizacion TTS para espafiol costarricense

* Flujo de consentimiento informado regulatorio

» Manejo de errores tipificados y reintentos automaticos

Qué No Incluye

» Consumo excedente de voz 0 mensajes (se factura segun tarifa vigente)
* Credenciales de la API del INS (provistas por GMALV / INS)

* Fees de la pasarela de pagos

 Desarrollo de pantallas de la app de Grupo Mutual (a cargo de GMALV)
« Desarrollo personalizado fuera del alcance descrito

Precios expresados en doélares estadounidenses (USD). No incluyen IVA (13%). Facturado por Al Nexus Labs
SRL, cédula juridica 3-102-914582.



10. Resultados Comprobados

Mutual Seguros — Piloto Cyber Pro (Produccién)

Validacion técnica completada: integracion directa con APl del INS, 4 planes en colones y délares validados
end-to-end, flujo de consentimiento implementado, agente de voz "Lili" operativo con normalizacion TTS.

Emergencias Médicas — Agente de Voz 24/7 (Produccion)

Servicio de emergencias médicas con alto volumen. Agente inteligente con 5 herramientas, enrutamiento
inteligente y gestion de planes familiares. Atencion automatizada 24/7.

VidaSafe — Sistema Multi-Agente Bilingte (Produccion)

Inscripciébn Medicare en EE.UU. Sistema de dos agentes bilingle inglés/espafiol, powered by GPT-4.1.
Campafias outbound automatizadas con calificacidn estructurada.

11. Diferenciadores Clave

* Ya construido y validado — El sistema existe y ha sido probado con la API del INS.
« Escala desde el dia 1 — 500,000+ usuarios, captura omnicanal simultanea.

« |A real, no chatbot — NLU, contexto conversacional, normalizacién de voz, resoluciéon de
ubicaciones.

* Omnicanalidad real — Un solo sistema en voz, texto, web, mévil y redes sociales.

* CRM Yy analitica integrados — Historial completo, tablero en tiempo real, decisiones basadas en
datos.

 Extensible a todo el catdlogo INS — 8+ productos con configuracion minima.

12. Siguientes Pasos

« 1. Revision y aprobacion — Revisar propuesta, confirmar alcance, precios y cronograma.
« 2. Sesién técnica — Equipos técnicos definen APIs, seguridad y ambientes.
» 3. Firma e inicio Fase 1 — Formalizar acuerdo e iniciar Onboarding y Seguridad.

Contacto
Alvaro Villalobos — Ubigs - Soluciones Tecnoldgicas

Boost Al Agency — Al Nexus Labs SRL



Esta propuesta es valida por 30 dias a partir de la fecha indicada.

Documento preparado con asistencia de IA — Ubigs 2026



